
Condizioni Generali del Servizio di Aggiornamento (“UpToDate”) di Software CompEd 
 
CompEd Software Design offre ai licenziatari dei propri prodotti un servizio di abbonamento agli aggiornamenti del Software 
(Servizio UpToDate), che può essere sottoscritto solo al momento di acquisizione della licenza d’uso del prodotto Software 
relativo. 
 
1. OGGETTO DEL SERVIZIO. 
CompEd Software Design Srl, via delle Fabbriche 30E/14, 16158 Genova (“CompEd”), ha in programma di produrre versioni aggiornate, miglioramenti e modifiche del 
prodotto Software che è stato licenziato all’Utente.  
Tali aggiornamenti, miglioramenti e modifiche del Software saranno prodotti a sola discrezione di CompEd, se ed in quanto ritenuti da CompEd necessari od opportuni 
per migliorare il Software, per mantenerlo in stato di funzionamento o per adeguarlo a modifiche delle leggi vigenti. L’Utente che sottoscrive il presente contratto potrà 
utilizzare le versioni aggiornate del Software che CompEd renderà, eventualmente, disponibili durante il periodo di vigenza del presente accordo. CompEd non 
assume l’obbligo di informare gli Utenti della disponibilità di una versione aggiornata del Software, ma metterà, semplicemente, a disposizione tali versioni presso i 
propri uffici ovvero, a propria discrezione, attraverso un collegamento telematico al proprio sito Internet, rimanendo esclusivo onere dell’Utente, informarsi se la 
versione aggiornata sia o non sia disponibile.  
Il Servizio UpToDate include il solo diritto di utilizzazione del Software aggiornato nei limiti del presente accordo ed in conformità alle “Condizioni Generali di Licenza 
d’Uso di Software Applicativo CompEd” e, pertanto, non include alcuna ulteriore attività, onere o spesa a carico di CompEd, in particolare non comprende (con 
elencazione esemplificativa e non esaustiva) la fornitura di eventuali dispositivi hardware o elettronici, la fornitura di eventuali supporti di memorizzazione, 
l’installazione dei materiali forniti, la consulenza per l’installazione o per l’uso dei materiali forniti, la verifica di compatibilità con l’hardware o il software del licenziatario, 
l’addestramento, la fornitura di altri materiali o aggiornamenti software che dovessero essere necessari per l’installazione o l’uso dei materiali forniti. Inoltre, il Servizio 
non comprende gli oneri ed i costi di trasporto del Software e degli eventuali supporti di memorizzazione. 
La sottoscrizione del Servizio di UpToDate non comporta in alcun modo il diritto ad utilizzare versioni del Software ampliate, più ricche di funzioni o progettate per altri 
ambienti operativi o dotate di un maggior numero di utenti collegabili, rispetto alla versione licenziata all’Utente. 
CompEd informa l’Utente che i prodotti software, in generale, non possono essere sviluppati in modo che essi funzionino senza errori rispetto a tutte le possibili 
applicazioni ed utilizzi. Inoltre, le versioni aggiornate del Software, potrebbero introdurre nuovi errori non presenti nella precedente versione. L’Utente concorda con 
CompEd ed accetta che il Software possa contenere errori. Pertanto nel proprio interesse e onde evitare danni a sé stesso e ad altri, l’Utente si obbliga ad effettuare 
sempre e con diligenza, prima, durante e dopo ogni operazione importante (quali, a titolo puramente esemplificativo e se applicabili al prodotto Software utilizzato: 
procedure di applicazione e verifica di firme digitali, uso dei dispositivi di firma, applicazione di marche temporali, verifica della validità temporale dei documenti 
informatici, archiviazione, conservazione e spedizione di documenti, memorizzazione di sicurezza e riversamento di documenti, e così via) accurate verifiche e controlli 
e a tenerne precisa e dettagliata registrazione, al fine di rilevare e ovviare per tempo a possibili malfunzionamenti del prodotto Software.  
Tali verifiche dovranno essere effettuate anche in relazione a servizi, resi da soggetti terzi, eventualmente utilizzati dal prodotto Software (quali, a titolo puramente 
esemplificativo, servizi di materializzazione, trasmissione e/o recapito di documenti, certificazione delle firme digitali e rilascio delle marche temporali e così via), 
effettuando controlli anche congiuntamente ai fornitori dei servizi medesimi prima, durante e dopo il loro utilizzo. 
 
2. CONDIZIONI DI LICENZA D’USO DEL SOFTWARE E DEI MATERIALI FORNITI. 
A tutto il Software e a tutti i materiali eventualmente forniti in esecuzione del Servizio UpToDate si applicano tutte le disposizioni contenute nelle “Condizioni Generali 
di Licenza d’Uso di Software Applicativo CompEd” che il sottoscrittore del Servizio dichiara di ben conoscere e, comunque, di accettare e delle quali si richiamano in 
particolare i paragrafi 3 (Utilizzo del prodotto Software e clausola risolutiva espressa), 4 (Garanzia), 5 (Esclusione di altre garanzie), 6 (Limitazione di responsabilità), 8 
(Legge applicabile, giurisdizione e competenza), 9 (Forma scritta) e l’Avvertenza I) “Conformità del Software alle norme vigenti”. 
La responsabilità di CompEd è comunque limitata ad un importo massimo corrispondente ad un dodicesimo di quello pagato da un singolo Utente per un singolo 
canone annuale del Servizio UpToDate. 
 
3. SOTTOSCRIZIONE, DURATA, CANONE E PERIODO DI COPERTURA DEL SERVIZIO. 
Il Servizio UpToDate può essere sottoscritto solamente contestualmente all’acquisto della licenza d’uso del Software cui il Servizio di riferisce.  
Il Servizio ha durata di un anno e decorre, se non diversamente pattuito, dal decimo giorno dalla data di invio da parte di CompEd della licenza d’uso del Software cui il 
Servizio si riferisce. 
Il Servizio UpToDate si intende tacitamente rinnovato per il periodo di un anno e così per lo stesso periodo alle successive scadenze, a meno che una delle parti non 
comunichi disdetta all’altra, almeno sessanta giorni prima della data di scadenza a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento.  
Il canone del Servizio è dovuto dall’Utente, per la prima sottoscrizione e per ogni successivo rinnovo, sempre in via anticipata per l’intero periodo di un anno. Durante il 
periodo di sottoscrizione del Servizio UpToDate, l’Utente potrà usufruire delle versioni aggiornate, eventualmente rese disponibili da CompEd, del medesimo prodotto 
Software per il quale ha acquistato la licenza d’uso ed ha sottoscritto e pagato il canone annuale del Servizio di aggiornamento. 
CompEd è libera di aumentare in qualsiasi momento il canone annuale di abbonamento al Servizio rendendo conoscibili le modifiche con semplice comunicazione 
scritta o sul proprio sito Internet. Il nuovo prezzo verrà applicato dal rinnovo contrattuale successivo alla comunicazione dell’aumento, rimanendo in tal caso l’Utente 
libero di recedere con le modalità e nei termini di cui al terzo comma del presente articolo. Qualora al momento della comunicazione dell’aumento il termine indicato al 
terzo comma (sessanta giorni prima della scadenza annuale) sia già trascorso - o scada nei dieci giorni successivi – l’Utente potrà recedere entro dieci giorni dalla 
comunicazione di cui sopra, con lettera raccomandata con avviso di ricevimento e comunque con effetto dalla scadenza annuale. 
 
AVVERTENZA: 
La presente avvertenza costituisce parte sostanziale ed integrante delle condizioni generali di Servizio UpToDate che precedono. 
I) Conformità del Software alle norme vigenti. Qualora CompEd dichiari la conformità del proprio Software a specifiche leggi o norme regolamentari, tale conformità 
- senza, peraltro, volere con ciò accordare diverse o più ampie garanzie rispetto a quelle di cui all’art. 4 e richiamando in ogni caso gli artt. 5 e 6 delle “Condizioni 
Generali di Licenza d’uso di Software Applicativo CompEd” - deve ritenersi sussistente alla data di immissione sul mercato del prodotto da parte del Produttore.  
Essendo evidente che modifiche legislative o regolamentari sono sempre possibili, così come sono sempre possibili mutamenti di indirizzo interpretativo di norme e 
ritenuto, altresì, che eventuali modifiche e mutamenti renderebbero il Software in possesso dell’Utente non più conforme a tali disposizioni normative, l’Utente si 
obbliga di volta a volta ad accertare se l’utilizzo che intende effettuare del Software sia legittimo (o, comunque, sia, ancora, legittimo), astenendosi dall’utilizzo in caso 
di dubbio circa la conformità a legge per l’uso che ne intende attuare, avvisando CompEd della circostanza con la massima sollecitudine. 
 
 
(Luogo e data) 
 
 
(CompEd)  (Utente)
 
 
 
Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c. l’Utente approva e sottoscrive specificatamente per iscritto le seguenti clausole delle “Condizioni Generali del Servizio di 
Aggiornamento (“UpToDate”) di Software CompEd”: 1 (Oggetto del servizio), 2(Condizioni di licenza d’uso del Software e dei materiali forniti), 3 (Sottoscrizione, durata, 
canone e periodo di copertura del servizio) e l’Avvertenza I) “Conformità del Software alle norme vigenti”. 

            (Utente) 
 

 
Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c. l’Utente approva e sottoscrive specificatamente per iscritto le seguenti clausole delle “Condizioni Generali di Licenza d’Uso di 
Software Applicativo CompEd” richiamate al punto 2 del presente accordo: 3 (Utilizzo del prodotto Software e clausola risolutiva espressa), 4 (Garanzia), 5 (Esclusione 
di altre garanzie), 6 (Limitazione di responsabilità), 8 (Legge applicabile, giurisdizione e competenza) e 9 (Forma scritta).    
 
                              (Utente) 
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